VSeobecné obchodni podminky spoleénosti FBA Parcel s.r.o.

l.
Preambule

Témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen jako ,OP*) jsou definovana
vzajemna prava a povinnosti mezi spoleénosti FBA Parcel s.r.o., IC 21285233, se sidlem
Branicka 213/53, Branik, 147 00 Praha 4 (dale jen jako ,Poskytovatel”) poskytujici pod
nazvem ,Delivro® sluzby v oblasti zasilatelstvi a tfetimi osobami, fyzickymi C&i
pravnickymi, vyuzivajicimi téchto sluzeb (dale jen ,Klient” ¢i ,Klienti“). Pravni vztahy mezi
Klienty a Poskytovatelem se dale fidi zasilatelskou smlouvou a v otazkach neupravenych
pak pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik.

Poskytovatel nabizi své sluzby primarné prostfednictvim svych internetovych stranek
https://delivro.cz_(dale jen ,Internetové stranky*), pficemz dana doména i veSkerych
obsah Internetovych stranek vcéetné s tim souvisejicich zejména autorskych prav jsou
v jeho vlastnictvi a pozivaji tak pravni ochrany.

Ceny veskerych na Internetovych strankach uvedenych sluzeb jsou uvedeny véetné DPH
v aktualni vysi, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Sluzby jsou Klientim poskytovany na zakladné uzavieni zasilatelskych smluv, které Ize
uzavfit budto pisemnou formou nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel pfijme (potvrdi)
objednavku vytvofenou Klientem prostfednictvim Internetovych stranek, elektronickou
formou ¢Ci telefonicky. Klienti berou na védomi a souhlasi stim, Ze vytvofenim a
odeslanim objednavky soucasné vyjadfuji svlj souhlas nejen s témito OP, ale také
s obchodnimi podminkami vybraného dopravce, ktery bude zasilku Klienta fyzicky
pfepravovat a doruCovat (dale jen ,Dopravce”). Poskytovatel totiz sam fyzicky Zadné
zasilky neprepravuje. Obchodni podminky Dopravce pfitom budou pfilozeny
k zasilatelské smlouvé uzaviené mezi Poskytovatelem a Klientem a tim se stanou rovnéz
soucasti téchto OP.

Uzavienim zasilatelské smlouvy povéfuje Klient Poskytovatele, aby uzavfel zasilatelskou
smlouvu s Dopravcem, a to vlastnim jménem, ovSem na ucet Klienta. Poskytovatel se
zavazuje postupovat tak, aby vybral Dopravce, jehoZ sluzby budou maximalné
korespondovat se zajmy Klienta. Poskytovatel vSak nenese Zadnou odpovédnost za
samotnou realizaci pfepravy, kterou s Dopravcem dojednal. Za tu je odpovédny vyhradné
Dopravce.

Specifika kazdé jednotlivé prepravy, zejména pokud jde o hmotnost a velikost zasilky, a
podminky pfepravy jako takové se fidi podminkami Dopravce. Pfipadné reklamace
budou feSeny dle reklamacniho fadu Dopravce, ktery pfepravu fyzicky zajistuje, ale i dle
reklamacniho fadu Poskytovatele.

Il
Povinnosti Klienta

Klient se zavazuje podrobné se seznamit s veSkerymi podminkami Dopravce, a to jesté
pfed uzavienim zasilky tak, aby zejména nezadal do pfepravy takovou zasilku, at' uz
v podobé obalky, baliku ¢i jiné (dale jen ,zasilka®), ktera by byla u Dopravce vyloucena
z pfepravy a aby zabalil a pfipravil k pfepravé kazdou zasilku tak, jak to vyZaduji



podminky zvoleného Dopravce. Klient pfitom bere na védomi, Ze se podminky Dopravce
mohou v pribéhu ¢asu ménit.

Klient se dale zavazuje sdélovat Poskytovateli, at' uz jakoukoliv formou, pouze pravdivé a
uplné udaje a skutecnosti. Poskytovatel neni povinen Klienta upozorfiovat na pfipadnou
nespravnost €i neuplnost jim sdélovanych udajd. Pokud bude mit zasilka vy$Si hmotnost
Ci vétsi rozméry, nez jak je Klient uvedl, nemusi byt zasilka pfijata k pfepravé.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé opravnén odstoupit od smlouvy, ¢imz vSak neni
dotCeno jeho pravo na odménu za obstarani prepravy. Bude-li zasilka i tak pfijata do
prepravy, je Klient povinen doplatit rozdil takto vznikly a dale je Klient povinen doplatit
smluvni pokutu ve vySi 500,-K¢ v pfipadé, Ze se bude kterykoli z jim zadanych rozméra i
hmotnosti zasilky proti realité liSit nejméné o 10 %.

Neni-li vtéchto OP uvedeno jinak, uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
Poskytovatele na nahradu Skody. Taktéz neni dot€en narok Poskytovatele na nahradu
Skody, pokud dojde k odstoupeni od pfepravni smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze vzejdou-li z jeho strany dodate¢né poZadavky na Dopravce,
pujdou tyto vyhradné k tizi Klienta.

Klient se zavazuje pro pfipad, Ze dle podminek Dopravce bude nutno zasilku opatfit
Stitky €i jinym oznacenim k pfepravé, tyto vytiskne, fadné vyplni, tedy uvede na ném
pravdivé udaje, nalepi a zasilku takto pfeda Dopravci. Nebude-li zasilka oznaéena,
nemusi byt pfijata k pfepravé a jedna se o duvod pro odstoupeni od pfepravni smlouvy
ze strany Poskytovatele. Odstoupeni od smlouvy o prepravé z tohoto divodu se
nedotyka naroku na sjednanou odménu Poskytovatele za obstarani pfepravy.

Bude-li zasilka opatfena jakymikoli jinymi Stitky, polepy Ci jinymi potencionalné matoucimi
sdélenimi, které nesouvisi s aktualni pfepravou, je Klient povinen je pfed pfedanim
zasilky Dopravci odstranit. Neucini-li tak, mGze byt takova zasilka vylou¢ena z prepravy a
jedna se o duvod pro odstoupeni od prfepravni smlouvy ze strany Poskytovatele.
Odstoupeni od smlouvy o pFepravé z tohoto divodu se nedotyka naroku na sjednanou
odménu za obstarani prepravy. Klient se pro ten pfipad zavazuje uhradit Poskytovali
smluvni pokutu odpovidajici cené pfepravného dle aktualné platného ceniku Dopravce.
Shodné bude postupovano, pokud Klient nebude pfitomen v dobé pfijezdu Dopravce pro
zasilku.

Zasilku se klient zavazuje fadné zabalit a zabezpecit pro pfepravu, ¢imz se rozumi:

a) zabalit zasilku podle druhu zbozi, jeho rozmérli, hmotnosti a pevnosti, resp.
schopnosti odolat narazu, kdy v pfipadé poSkozeni zasilky obalené toliko do fdlie,
igelitu ¢i obdobného plastového obalu nelze takové podkozeni reklamovat.

b) zabezpedit zasilku tak, aby pfi manipulaci s ni nedo$lo ke Skodé na majetku &i zdravi
tfetich osob.

c) predat do prepravy balik ve zcela uzaviené (bez pfesahu) a lepici paskou &i jinak
pevné zalepené krabici z lepenkového kartonu ¢&i alespon takto odolného materialu
tak, aby tento odolal pfipadnému padu zvysky minimalné 1 metru, neni-li
v podminkach Dopravcu uvedeno jinak.

d) znemoznit pfistupu k obsahu zasilky ze strany tfetich osob bez zanechani viditelnych
stop.

e) zabalit sklenéné véci do oball certifikovanych k balikové prepravé, zejména tyto
chranit ochrannou vrstvou pohlcujici otfesy Ci narazy.

f) v pfipadé vice baliku tyto k sobé nesvazovat.

g) pfi pfepravé zasilky na paleté je nutno v8echny baliky fixovat tak, aby nemohlo dojit
k svévolnému posunu.
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Poskytovatel je opravnén odmitnout prepravu zasilky, kterd nebude fadné zabalena a
pfipravena pro pfepravu, tedy odstoupit z tohoto divodu od pfepravni smlouvy. Pfipadné
z tohoto diivodu zamitnout pfipadnou reklamaci Klienta. Klient bere na védomi, ze kromé
uvedeného také v pfipadé nespravné zabalené zasilky za jeji ztratu Ci poSkozeni
neponese odpovédnost ani Dopravce, ale vyhradné Klient, a to i za Skodu takto pfipadné
zpusobenou na majetku, zejména zasilkach, tfetich osob.

Klient se zavazuje sdélit osobé, jiz ma byt zasilka doru¢ena (dale jen ,Adresat”), ze
pokud dojde ke ztraté asti zasilky nebo jejimu poskozeni, je Adresat povinen okamzité
tuto skute€nost nahlasit osobé realizujici pro Dopravce fyzickou prepravu zasilky (dale
jen kuryr®) a sepsat s ni o tom zapis. V ném bude zejména popsan rozsah poskozeni &i
chybéjici Casti zasilky a nebudou chybét Citelné podpisy Adresata a kuryra. Pofizeni
fotodokumentace se silné doporucuje.

Nebude-li Klient pfedavat zasilku kuryrovi osobnég, ale povéfi-li timto jinou osobu (dale
jen ,Odesilatel*), je povinen tohoto informovat jak o uzavieni smlouvy s Dopravcem, tak o
naleZitostech pfepravy, tedy zejména o misté a okamziku prejeti zasilky do pfepravy.

Klient je opravnén zménit béhem pfepravovani zasilky adresu dodani. Bere na védomi,
Ze v pfipadé neuspésného doruceni zasilky mize byt kazdy dalSi pokus o jeji doru€eni
dale zpoplatnén, a to dle prepravnich podminek Dopravce.

Klient bere na védomi, Zze od né&j Dopravce i Poskytovatel maji pravo vyzadovat
informace o obsahu zasilky a Klient je v takovém pfipadé povinen této zadosti vyhovét a
pozadované udaje jim sdélit a dale, Ze pfeprava zasilek do postovnich pfihradek
umisténych na po&té neni mozna.

Ma-li zasilka, at’ uz jakakoliv jeji ¢ast nebo jako celek, hodnotu nejméné 2 350,- K¢, je
Klient povinen o tom Poskytovatele pfedem informovat. Neucini-li tak, bude pfipadna
nahrada Skody na zasilce omezena vySe uvedenou ¢astkou.

V pfipadé, Zze Dopravce nebo Poskytovatel pojmou podezieni, Ze zasilka svym obsahem
nebo jakkoliv jinak poruuje platné pravni predpisy, je Klient srozumén s tim, Zze bude
tato skute€nost oznamena pfislusnym autoritdm a zasilka zajisténa na nezbytnou dobu
za ucCelem potvrzeni Ci vyvraceni podezieni.

Pokud si Klient, Odesilatel ¢i Adresat od Dopravce dodateCné vyzada dalSi
s Poskytovatelem nesjednané sluzby ¢i sjednanou sluzbu rozsifi, zavazuji se tito
spole¢né a nerozdilné Poskytovateli uhradit takto navySenou cenu pfepravy. To plati i pro
pokuty pozadované Dopravcem pfi nedodrZzeni jeho pfepravnich podminek ¢i podle
téchto OP.

Odesle-li Klient objednavku, souCasné se tim zavazuje, Ze zajisti, at jiz sam nebo
prostfednictvim Odesilatele, pfipravenost predat zasilku Dopravci ve dni a case
uvedeném v souhrnu objednavky od Poskytovatele. Nastanou-li na strané Dopravce
nepfedvidané okolnosti, mize tento provést prevzeti zasilky téhoz dne dfive nebo
pozdé&ji, vyjimeéné pak aZ nasledujiciho pracovniho dne, coz bere Klient na védomi.

Jakékoliv objednavky ¢i sdéleni ucinéna Klientem po pfihlaSeni do jeho profilu na
Internetovych strankach jsou mu pfimo pfiCitatelna a uplatni se tak nevyvratitelna
domnénka, Ze tyto objednavky Ci sdéleni ucinil Klient.

V pfipadé nepfedani zasilky Dopravci, nebo nezrudenim odeslani zasilky v€asnym
zaslanim emailu na adresu info@delivro.cz, je Klient povinen uhradit smluvni pokutu ve
vysi 200,- KE za marny pokus o vyzvednuti zasilky Dopravcem.
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Povinnosti a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén kdykoliv ménit ceny jim nabizenych sluzeb a tyto sluzby dle
potfeby ménit, rusit i zavadét nové a také je riznymi formami propagovat.

Poskytovatel se pfijetim objednavky Klienta zavazuje obstarat pro Klienta pfepravu
zasilky prostfednictvim Dopravce, za coZz mu nalezi odména uvedena pfed odeslanim
objednavky na Internetovych strankach nebo sdélena telefonicky.

Poskytovatel se zavazuje predat Klientovi veSkeré informace o zasilce, které se od
Dopravce dozvi, a to bez zbyteéného odkladu.

Promiceci Ihuta Cini 3 roky v pfipadé zasilatelské smlouvy a 1 rok u prav z celkového Ci
Castecného zniceni zasilky, jeji ztraty nebo pozdniho doruceni. Pocatek béhu promléeci
Ihaty pfipada na den, kdy zasilka byla nebo méla byt doru¢ena Adresatu. Dojde-li vSak
umysinému poruseni povinnosti, jednoleta promi€eci IhGta se neuplatni.

Objednavky na vnitrostatni prepravu, které Poskytovatel pfijme po 11:00 hodiné, nebo
objednavky na mezistatni prepravu, které Poskytovatel pfijme po 11:00 hodiné, a dale téz
veskeré objednavky pfijaté ve dnech pracovniho klidu, ma Poskytovatel pravo realizovat
az nasledujici pracovni den.

Poskytovatelem uvadéné dodaci lhuty i terminy vyzvednuti zasilky jsou vzdy pouze
pfiblizné a jejich nedodrZzeni nelze pficitat Poskytovateli k tizi. Doru€eni zasilky v den
pracovniho klidu je mozné toliko, pokud je to v popisu sluzby vyslovné uvedeno a za
prfedpokladu, Ze bude zasilka Dopravci v€as pfedana k prepravé.

Neni-li v popisu konkrétni sluzby uvedeno néco jiného, Poskytovatel negarantuje
Klientlim v€asnost a fadnost doruceni.

Sdélované prepravni ¢asy nezahrnuji den prevzeti zasilky Dopravcem, pfipadnou celni Ci
jinou kontrolu ze strany vefejnopravnich autorit, jakoz ani ¢as nutny pro opravu chybnych
listin €i jinych materiald, dale jakékoliv okolnosti pfiCitatelné projevim vyS$8i moci a
projevum, které Dopravce nemohl odvratit nebo je pfedvidat.

U pozdniho dodani zasilky v rezimu expresni pfepravy bude uctovano pouze standardni
prepravné odpovidajici sluzbé neexpresni pfepravy u téhoz Dopravce.

Nebezpedi vzniku Skody na zasilce v prubéhu jeji pfepravy nenese Poskytovatel, ale
vyhradné Dopravce. Poskytovatel nenese odpovédnost ani za poruSeni smiuv
sjednanych s Dopravci, tedy nenese odpovédnost za Skody, které Dopravce zpuUsobi
Klientovi poruSenim jakychkoliv povinnosti z pfepravni smlouvy, ani za nedoruéeni
zasilky jako takové, a to naprosto a zcela. Klient tedy nema narok na nahradu jakékoliv
ujmy z toho vzniklé Ci s tim jakkoli souvisejici.

Bude-li zasilka Dopravcem ¢&i jinou instituci vracena v priubé&hu procleni z ddvodu
zakazaného obsahu zasilky ¢i obdobného duvodu nenese za to Poskytovatel Zadnou
odpovédnost. Klient bere na védomi, Zze pokyny a podminky riznych dopravcl se mohou
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liSit a Ze je povinen v pfipadé vraceni zasilky zpét uhradit Poskytovateli veSkeré naklady
tim vzniklé Ci s vracenim zasilky souvisejici.

Dojde-li k technické poruse Ci vypadku sluzeb Poskytovatele, nenese Poskytovatel
odpovédnost za nerealizované objednavky Klientd.

Pokud Klient sdéli Poskytovateli & Dopravci nespravné informace o obsahu zasilky,
pfipadné tuto fadné nezaijisti proti posSkozeni, Skoda vznikla ztratou nebo podkozenim
takové zasilky jde vyhradné k tiZi Klienta.

Spoji-li Klient vice zasilek do jedné (napf. do velkého baliku), aniz by tyto od sebe oddélil
do samostatnych krabic ¢i podobnych oball a dojde-li béhem pfepravy k oddéleni zasilek
s tim, Ze Adresat podpisem potvrdi pfijeti zasilky, jde pfipadna (Castecna) ztrata nebo
zniCeni zasilky Ci jeji Casti k tizi Klienta.

Dojde-li ke vzniku 8kodu ztratou nebo poskozenim ¢&asti jakékoli zasilky, bude vySe
nahrady Skody stanovena pouze z takové Casti.

Bude-li k zasilce pfipojen jiny Stitek vygenerovany prostfednictvim sluzeb Poskytovatele
nez ten, ktery k zasilce pfinalezi, nenese Poskytovatel odpovédnost za Skody tim
zpusobené. Dale Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody na zasilkach, které budou
chybné doruceny &i nebudou doru€eny vibec tehdy, pokud byl Adresat na takové zasilce
nejednoznacné specifikovan.

Pfipadné vydaje souvisejici s proclenim zasilky nese Klient nebo Adresat. Pokud nejsou
tyto uhrazeny fadné a vcas, jdou za Klientem.

Reklamovat poskytované sluzby je opravnén toliko Klient. Jakékoliv pfipadné finan¢ni
nahrady pramenici z reklamacnich fizeni budou poukazovany vyhradné na bankovni
ucet Klienta.

Neuplatni-li Klient u Poskytovatele narok na nahradu Skody do 30 dnl ode dne jejiho
vzniku, narok zanikne.

Poskytovatel i Dopravce jsou zprosténi veSkeré odpovédnosti, pokud bude pozdni
doruCeni zasilky nebo jeji nedoruCeni zplsobeno nepfedvidatelnymi okolnostmi
v dopravé (napf. pretizené komunikace, stavka personalu, nepfiznivé povétrnostni
podminky atd.)

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za usly zisk Klienta ¢i jdouci mu k tizi, a to
v jakékoli formé&, ani za ztratu dobrého jména, zakaznikl, obchodnich &i jinych pfilezitosti
apod., a to i v pfipadé, Ze by na takovou moznost byl Klientem pfedem upozornén. Déale
neodpovida za nahodilé, nepfimo Ci dodatecné vzniklé ujmy, at uz by vznikly jakkoli.

V pfipadech vylou€eni odpovédnosti na strané Dopravce podle pfislusnych pravnich
predpisu se takové vylou€eni odpovédnosti vztahuje i na Poskytovatele.

Dale neni Poskytovatel odpovédny za poruSeni jakychkoli zavazku v pfipadech (i)
podraditelnych pod vySSi moc, za kterou se povaZzuji zejména, nikoliv vSak vylu¢né,
valky, obcCanské nepokoje, embarga, stavky, blokady a pfirodni katastrofy, dale
v pfipadech (ii) vyskytu skryté nebo vnitfni vady zasilky, (iii) trestného €inu ze strany treti
osoby, (iv) nespravného postupu Uufedni osoby ¢&i pracovnik( letist a leteckych
spole€nosti, (v) poruSeni téchto OP ze strany Klienta, Odesilatele nebo Adresata,
v pfipadech, kdy (vi) Klientem uvadéné hmotnost nebo rozméry zasilky neodpovidaji
realité, kdy (vii) zasilka obsahuje zakazané predméty Ci latky, (viii) Adresat odmitne pfi
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pfevzeti zasilky uhradit dobirku nebo zasilku celkové, kdy (ix) Poskytovatel odmitne
realizovat protipravni platby jménem Klienta a tehdy, (x) kdyZz je zasilka polepena
nespravnym piepravnim Stitkem, at’ uz byl vytvofen kymkoliv vyjma téch generovanych
Poskytovatelem nebo vicero pfepravnimi stitky (Ihostejno zda novymi &i starymi).

Poskytovatel je opravnén na neomezenou dobu zablokovat nebo zcela zruSit Klientlv
ucet na Internetovych strankach a odstoupit od zasilatelské smlouvy, pokud Klient porusi
prepravni fad Dopravce nebo ustanoveni zasilatelské smlouvy.

Limitace Dopravce za ztratu nebo S8kodu na zasilce vychazi zjeho pfepravnich
podminek, resp. z pfisluSnych pravnich pfedpisi a mezinarodnich smluv.

Zjisti-li Poskytovatel, Ze nabizena cena pfepravy byla uvedena nespravné, je opravnén
tuto cenu do okamziku prevzeti zasilky do pfepravy zménit, avSak musi o tom
bezodkladné Klienta informovat a ten je opravnén vyjadfit svdj nesouhlas se zménou
ceny, ¢imz se uzaviena zasilatelska smlouva rusi, resp. dojde ke stornu objednavky
Klienta.

Iv.
Doruceni

Neni-li v popisu sluzby uvedeno jinak, je zasilka pfedavana Adresatu u prvnich
uzamykatelnych dvefi budovy uréené Klientem vramci objednavky, nebo osobnim
odbérem na vydejnim misté Dopravce, pokud tento zplsob Dopravce nabizi a Klient si
jej zvolil.

Nenachazi-li se Adresat na misté uréeni, nebo neni-li schopen bezodkladné reagovat na
ohlaseni kuryra, miaze byt takovy prvni pokus o doru¢eni ukonéen. Nedojde-li k doruceni
zasilky z toho duvodu nebo z divodu, Ze Adresat na misté doru€eni nebyl zastiZzen, bude
dalSi pokus o doruc€eni proveden v nasledujici pracovni dny.

Kuryr ma pravo se rozhodnout, ze zasilku Adresatu namisto dalSich pokust o doruceni
ulozi na misté ktomu vhodném (napf. u souseda), o ¢emz vSak musi Adresata
vyrozumét.

Nedojde-li k pfevzeti zasilky do 7 dnu ode dne, kdy byl u€inén prvni pokus o doruceni a
neni-li postupovano doru¢enim prostfednictvim jiného vhodného mista (viz vySe), pak je
Poskytovatel opravnén nechat zasilku dorucit zpét Klientovi, avSak na jeho naklady.

Pfi osobnim odbéru zasilky na vydejnich mistech Dopravce se za okamzik jejiho
doruceni povazuje vyzvednuti.

Vydani zasilky Adresatu nebo jim k tomu povéfené osoby (timto je minéna zejména
osoba disponujici plnou moci a osoba nachazejici se na misté dodani, u niz Ize dlivodné
predpokladat, Zze byla k prevzeti zasilky povéfena, byt jen ustné €i obecné) je podminéno
podpisem k tomu urené listiny, archu &i jiné formy zaznamu Dopravce, at uz v pisemné
nebo elektronické podobé. Original takového dokladu je Adresat povinen uchovat a
predlozit Poskytovateli, at uz pfimo nebo prostfednictvim Klienta, v pfipadném
reklamacnim fizeni.

Klient bere na védomi, Ze kuryr, neni-li v popisu sluzby uvedeno jinak, neovéfuje
totoZnost Adresata, resp. zasilku prebirajici osoby. Pfevezme-li takto zasilku osoba
odlidna od Adresata, resp. osoba, kterou k pfevzeti zasilky Adresat nepovéfil, nenese
dusledky s tim spojené Dopravce, nebylo-li to kuryrem seznatelné.
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U zasilek odesilanych na dobirku je Adresat €i osoba za néj zasilku pfebirajici opravnén
se seznamit s jejim obsahem aZ po uhrazeni dobirky.

Doruceni zasilky se povaZuje za neprovedené s tim, Ze Klient nema pravo na vraceni
zaplacenych sluzeb nebo jejich prominuti, (i) neni-li zasilku mozné dorucit Adresatu, ale
ani vratit Klientovi, pokud neni adresa Klienta uvedena, nebo neni-li tato spravna, dale (ii)
pokud nedoslo k fadnému zaplaceni zasilky a Adresat odmitne doplatit takto vznikly
rozdil a kone¢né také tehdy, (iii) nastane-li néktera z okolnosti uvedenych vyse v ¢l. lll
odst. 23 nebo v ¢&l. Il odst. 7 a/nebo odst. 11 — 14 toho ¢lanku téchto OP.

V pfipadé chybné adresy Adresata, nepfistupnosti mista doruceni, nenalezeni Adresata
nebo odmitnuti ¢i neuhrazeni zasilky (dobirky, cla nebo jinych poplatkd) z jeho strany
nebo po marnych pokusech o doruceni zasilky ma Poskytovatel pravo odeslat zasilku
zpét na adresu Klienta, a to na jeho naklady.

Neni-li v pfepravnich podminkach Dopravce uvedeno jinak, neni mozné pfepravovat

zasilky obsahujici:

a) Sperky, hodinky, umeélecka dila &i starozitnosti v cené presahujici 12 000,- K¢,

b) drahé kovy, kameny, hotovostni finanéni prostfedky, kreditni karty, osobni doklady,
cenné papiry a losy,

c) drogy, léky Ci psychotropni latky, nejde-li o pravnim pfedpisem aprobované védecké
Ci zdravotnické ucely,

d) sypké zbozi, rostliny, zivé Zivodichy pfipadné jejich ostatky, stejné jako ostatky lidi,

e) sklenéné nadoby nezabalené v certifikovanych obalech,

f) sklenéné &i porcelanové predméty,

g) provozni kapaliny,

h) volné stojici spotfebice,

i) sanitarni keramika a granitové drezy,

j) potraviny a jiné zboZzi podléhajici rychlé zkaze, pfipadné vyzaduijici stalou teplotu,

k) vybusniny, hoflaviny, Ziraviny, zbrané, stfelivo, zapéachajici latky ¢i jiné pfedméty i
latky, které jsou svou povahou nebezpecéné okolni,

[) pravnimi pfedpisy zakdzanymi predméty, latkami ¢i materialy,

m) zbozi zatizené spotiebni dani (napf. alkohol, tabak) v pfipadech mezistatni pfepravy

n) nezabalena zavazadla, jako jsou zejména kufry, tasky, batohy a aktovky,

o) tlakové lahve a jiny nadoby pod tlakem, plyny a dalSi latky na mezinarodnich
seznamech pfedmétl vyloucenych z letecké prepravy,

Rovnéz neni mozné, neuvadi-li Dopravce opak, pfepravovat zasilky:
a) slozené z vicero spojenych baliku €i krabic,

b) zabalené nedostate¢nym nebo nevyhovujicim zpisobem,

c) neopatfené udaji o odesilateli a/nebo adresatu,

d) jejichz adresatem je postovni schranka umisténa na posté,

U nékterych Dopravcu je dale vylouCena preprava zasilek, které nelze ztechnickych
ddvodl zpracovat a transportovat pfes ktomu urCené dopravniky a jiné systémy.
Podrobnosti stanovi Dopravce a Klient je povinen se s nimi seznamit.

Vycet z pfepravy vylou€enych zasilek neni neménny a mize se rozsifit podle konkrétni
sluzby u konkrétniho Dopravce.
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Dopravce ani Poskytovatel nejsou povinni pfi pfevzeti zasilky do pfepravy zkoumat, zda
zasilka je €i neni vylou€ena z pfepravy a nevystavi Klientovi ¢i Odesilateli vtomto sméru
zadné potvrzeni. V pfipadé takoveho zjisténi jsou ovSem Poskytovatel i Dopravce
opravnéni odmitnout pfevzit zasilku do pirepravy.

Klient je povinen seznamit s vy$e uvedenymi vylukami Odesilatele a zajistit, aby zasilka
nebyla s podminkami v rozporu. Zda Klient k pfepravé piedal zasilku sam nebo pres
Odesilatele na odpovédnosti Klienta nic nemeéni.

Bude-li k pfepravé pfedana vylou€ena zasilka, nenese Poskytovatel Zadnou odpovédnost
za jakeékoliv skody z toho vzniklé nebo s tim souvisejici. Tu nese naopak Klient a je
povinen uhradit Poskytovateli veSkeré s tim souvisejici naklady a vzniklou Skodu.

Bude-li k pfepravé pfedana vylou€ena zasilka dle odst. 11, 12 a 14 tohoto ¢lanku OP, je
Klient povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K&. Bude-li k pfepravé
predana zasilka vylouCena z prepravy dle odst. 13 toho &lanku OP, je Klient povinen
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 500,-KC.

Pujde-li o zasilku, jejiz pfeprava neni mozna, jak je definovano vySe v tomto ¢lanku, je

Dopravce nebo Poskytovatel opravnén:

a) odmitnout zasilku pfevzit do pfepravy,

b) vratit zasilku Klientovi ¢i Odesilateli, pfipadné ji na naklady Klienta uskladnit,

c) zasilku i tak dorucit a nasledné po Klientovi zadat nahradu na naklady s tim spojené,

d) zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy znicit, nebo ji zni¢it za u€elem odvraceni hrozici
Skody nebo pokud to vyzaduje jeji charakter (napf. u proSlych potravin),

e) uplatnit na Klientovi ndhradu Skody vzniklé na jinych zasilkach, majetku Dopravce,
Poskytovatele nebo tfetich osob, bude-li vznik takové Skody v pfic¢inné souvislosti se
zasilkou vylouCenou =z pfepravy nebo vpfi€inné souvislosti s nespravnymi
informacemi sdélenymi Klientem

V.
Zasilani na dobirku

Klienti berou na védomi, ze Poskytovatel aktualné nenabizi moznost zasilky na dobirku.

VL.
Nedorugitelné zasilky

Nepodari-li se Dopravci dorucit zasilku Adresatu ani vratit Odesilateli/Klientovi, pfeda ji
Poskytovateli, které ji na naklady Klienta uskladni, o éemz bude Klient vyrozumén, kdy
toto vyrozuméni bude obsahovat i cenu za uskladnéni. Pokud bude Klient poZadovat
zaslani zasilky z uschovy na udanou adresu, je povinen uhradit i pfepravni naklady takto
vznikle.

Pokud si Klient zasilku ve Ihut¢ 6 meésicd od doruCeni oznameni nevyzvedne, je
Poskytovatel opravnén ji prodat. Lhatu je mozné i zkratit, pokud je zde obava ze
znehodnoceni zasilky, o cemz vSak musi byt Klient vyrozumén.

Aby mohl Poskytovatel posoudit obsah zasilky, zejména jeji hodnotu a moznost zkazy, je
opravnén zasilku otevfit, a to protokolarné za ucasti nejméné dvou osob.

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi prodeji zasilky tak, aby utrzil co mozna nejvyssi
Castku. Na Castku ziskanou z prodeje zasilky je Poskytovatel opravnén zapocist si
naklady za uschovani zasilky, jeji prodej a dalSi pfipadné naklady s tim souvisejici.
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Nenajede-li se Zadny zajemce, ma Poskytovatel pravo zasilku zlikvidovat.
O prodeji i zni€eni zasilky pfitom Provozovatel pofidi protokol, v némz bude zachycen
pribéh prodeje/likvidace zasilky a tento bude opatfen podpisy nejméné dvou osob.

VIL.
Odména a platebni podminky Poskytovatele

Za vsechny poskytnuté sluzby (za dodani zasilky), v€etné sluzeb doplikovych Ci
nadstandardnich a také ruznych priplatka, pro které se Klient rozhodne a které si u
Poskytovatele objedna, mu tento nauctuje (vyfakturuje) Castky dle aktualni kalkulace
ceny dostupné na Internetovych strankach.

Poskytovatel nepfepravuje (prostfednictvim Dopravce) jiné zasilky nez ty hrazené
Klientem. Cena za pfepravu je stanovena podle skute¢né &i objemové (volumetrické)
hmotnosti zasilky, pficemZ rozhodujici pro vypocet je vzdy ta vyS3i z obou hodnot.
Stanovit pfepravné na zakladé volumetrické (rozmérové) vahy zasilky lze pouze za
pfedpokladu, Ze vstupni uUdaje pfi zadavani objednavky vyzadovaly zadani rozméru
zasilky.

Bude-li Poskytovatelem €i Dopravcem zjistén rozdil mezi Klientem udanymi a realnymi
rozméry &i hmotnosti, jsou tito opravnéni udaje korigovat. Stane-li se tak, jsou pro
vypocet pfepravni ceny rozhodujici korigované udaje.

V pfipadé mezinarodnich zasilek je Poskytovatel opravnén upravit ceny sluZzeb v reakci
na dodateCné vzniklé naklady, zejména v podobé celnich sluzeb, skladovanim zasilek i
jejich doru¢ovanim za zhor8enych podminek apod. Pfipadné Poskytovatelem
nezavinéné vicenaklady (napf. vicenaklady celni povahy, z titulu vy$8i moci atp.) jdou k
tizi Klienta.

Vyuctovanou odménu je Klient povinen uhradit nejpozdéji v den jeji splatnosti uvedeny
na faktufe. V pfipadé prodleni s uhrazenim je Poskytovatel opravnén uctovat a Klient se
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé dlouhodobého poskytovani sluzeb témuz Klientovi je mozné sjednat odlisné
cenové i platebni podminky. To plati pouze v pfipadé a po dobu, na kterou je s takovym
Klientem uzaviena pfislusna smlouva.

Je-li zasilka doru¢ovana na dobirku, ma Poskytovatel pravo jednostranné zapodcist své
pohledavky za Klientem proti vybrané dobirce od Adresata.

Platby je mozné realizovat formou bankovniho pfevodu dle udaju uvedenych na faktufe,
ktera bude zaslana v prvnich dnech mésice nasledujiciho po mésici, v némz dojde
K prepravé zasilky.

Cislo ugtu Poskytovatele je nasledujici: 2002807958 / 2010.

Dopusti-li se Poskytovatel chyby pfi vyuétovani sluzeb, je Klient opravnén na to
Poskytovatele upozornit, a to pisemnou formou s popisem toho, v¢em a na jakém
konkrétnim misté danové dokladu nespravnost spatfuje. Sezna-li Poskytovatel, Ze se
chyby dopustil, vystavi Klientovi opravny dafiovy doklad, a to do 30 dni ode dne
obdrzeni upozornéni. Uplyne-li 30 dni ode dne vystaveni danového dokladu, aniz by



Klient Poskytovatele upozornil na udajnou chybu, ma se za to, Ze je tento doklad
bezvadny a Klient je povinen realizovat podle néj své platby.

VIII.
Celni odbaveni

Klient bere na vé&domi, Ze dle platné legislativy zasilky putujici pfes hranice Ceské
republiky a obsahujici pfedméty (nikoliv listiny), museji povinné projit celnim odbavenim.
VesSkerou odpovédnost za proces celniho odbaveni nese Klient, ktery je zejména povinen
seznamit se s pozadavky pro odbaveni a pFedloZit vyzadované podklady. Je rovnéz
povinen se pfedem ujistit, zda zasilka, resp. jeji obsah, smi byt na Uzemi ciziho statu
vpustén. Klient Cestné prohlasuje, ze jakékoliv ktomu jim poskytnuté podklady Cdi
informace jsou pravdivé, uplné a spravné.

Dojde-li k nespravnému ¢&i nedostateCnému sdéleni udaji a pfedlozeni podkladu, které
se projevi az po pfevzati zasilky k pfepravé, nenesou Poskytovatel ani Dopravce
odpovédnost za zpozdéni s doruCenim zasilky ani jakékoli jiné potize pfi jejim
doru€ovani. Pfipadna reklamace Klienta bude v takovém pfipadé automaticky zamitnuta.

Prokazovani ceny obsahu zasilky za u€elem celniho odbaveni je mozné prostifednictvim
faktury &i jiného danového dokladu pfipevnéného na venkovnim obalu zasilky, pfipadné
zaslaného online prfes Internetové stranky nebo internetové stranky Dopravce, pokud je
takova sluzba nabizena.

Uvadi-li Poskytovatel na Internetovych strankach ¢&i jinde jakékoliv informace ohledné
pravnich predpisu cizich zemi, jde o informace pouze orientacni, nikoliv zaru¢ené di
pravné nezavadné vylozené, pro¢ez za né Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost.

Jestlize se nespravnost vyplnéni dokumentace, ¢i jeji uplna absence projevi po prevzeti
zasilky do prepravy a zpusobi tak prodleni v doruceni, €i jiné mozné komplikace, nenese
Poskytovatel ani Dopravce odpovédnost. Klient v takovém pfipadé nema narok na
reklamaci sluzby po Poskytovateli.

Neni-li uvedeno jinak, jsou vesSkeré mezinarodni zasilky doruCovany podle podminky
Incoterms ,DAP“ s tim, Ze pfipadné clo a dané zemé urc€eni je povinen uhradit Adresat.

Klient je povinen zaplatit Poskytovateli veSkeré naklady spojené s pfepravou, pfiCemz
v pIné vySi odpovida za vyméru cla, dani, veskerych poplatkCi a vSech pfipadnych sankci
souvisejicich s pfepravou zasilky, a to i v pfipadé, pokud nebude Adresatu doruéena.

Neuhradi-li Klient vSechny platby, mize byt zasilka vracena nebo na naklady Klienta
uskladnéna (v celnim ¢i obdobném skladu), pfipadné téz oznaCena za nedorucitelnou.
Nedojde-li k vyzvednuti zasilky z celniho ¢i obdobného skladu, nenese za ni Poskytovatel
Zadnou odpovédnost a takové zasilky mohou byt také prohlaSeny za nedorucitelné.

I1X.
Reklamacni Fizeni

Prestoze Poskytovatel neodpovida Klientdm za prfepravu realizovanou Dopravcem,
uplatiiuje naroky Klientd z pfepravnich smluv vuc¢i Dopravci Poskytovatel vilastnim
jménem, ale na ucet Klientd. Klienti jsou povinni poskytnout Poskytovateli veSkerou
k tomu potfebnou souéinnost, a to zejména v podobé poskytnuti listin vztahujicich se
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k zasilce. Uplatnéni reklamace se povazuje za ukonéené vyfizenim reklamace ze strany
Dopravce ve smyslu odst. 17 a 18 tohoto ¢lanku téchto OP.

Pozada-li o to Klient Poskytovatele, postoupi mu tento bezplatné veSkera prava a
pohledavky za Dopravcem z pfedmétné prepravni smlouvy, dle niz byla reklamovana
zasilka prepravovana.

Reklamacni fizeni vedené u Dopravce se fidi jeho podminkami.

Dopravce ani Poskytovatel neodpovidaji za nerealizovani pfepravy zasilky nebo
nespravnou Ci neuplnou realizaci této sluzby zejména v téch pfipadech, kdy:

a) Adresat nebyl spravné oznacen (napf. chybou v adrese, pfijmeni adresata, nazvu
obchodni spole¢nosti apod.),

b) Adresat je na daném misté neznamy,

c) bude zjistén rozpor mezi skuteCnym a Klientem &i Odesilatelem tvrzenym obsahem
zasilky,

d) nebude souhlasit hmotnost zasilky s tou, kterou Klient ¢i Odesilatel uvedenou pfi
pfijeti zasilky do pfepravy,

e) Adresat odmitne zasilku prevzit, uhradit dobirku ¢i jinak splnit podminky pro vydani
zasilky,

f) dojde ke vzniku mimoradné udalosti v podobé stavek, pozarl, povodni, zemétreseni
apod. zivelnich udalosti, mimofadné nepfiznivych povétrnostnich podminek (napf.
husta mlha, naledi, vysoka vrstva snéhu na komunikacich apod.),

g) nastane-li néktera z okolnosti uvedenych vySe v ¢l. Ill odst. 23 nebo v €l. Il odst. 7
a/nebo odst. 11 — 14 toho ¢lanku téchto OP

Dojde-li k poSkozeni zasilky, nahradi se naklady na opravu nezbytné pro uvedeni zasilky
do plvodniho stavu. Od nich se pfipadné odelte cena samostatné vyuzitelnych
vyménovanych casti zasilky. Nedojde-li k opravé zasilky nebo jeji ¢asti a bude-li tato
schopna slouzit svému ucelu, bude mit Klient narok na nahradu Skody, a to ve vysSi
rozdilu cen zasilky pfed a po poskozeni.

Za ucCelem ohledani poskozeneé zasilky je Klient i adresat povinen tuto zpfistupnit treti
osobé za tim ucelem jmenované Dopravcem ¢i Poskytovatelem.

Ke stanoveni hodnoty poskozené zasilky je nezbytny odborny posudek, v pfipadé
prodeje poSkozené zasilky se pak za jeji hodnotu povazuje Cisty vytéZek z takového
prodeje.

Dojde-li ke zniCeni Ci ztraté zasilky, bude se vychazet z hodnoty uvedené v zasilatelské
smlouvé uzaviené mezi Klientem a Poskytovatelem k okamziku predani zasilky do
prepravy.

Pro stanoveni hodnoty zasilky, ktera ma vychazet zfaktury nebo jiného danového
dokladu v zahrani¢ni méné bude tato pfepoctena kurzem Ceské narodni banky platnym
ke dni pfevzeti zasilky do pfepravy.

Nedorazi-li zasilka do uréeného mista ani po 14 dnech v pfipadé vnitrostatni a 30 dnech
v pfipadé mezistatni zasilky po dni pfedpokladaného doruéeni, povaZuje se za
ztracenou.

Pfi pfipadech, kdy bude viditelné naruSen ¢&i poSkozen obal zasilky je nutné toto
protokolarné zaznamenat ihned za pfitomnosti zasilku doruCujiciho kuryra stim, ze
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rozsah poskozeni &i CasteCna ztratu obsahu zasilky musi byt v protokolu o Skodé
zaznamenana.

Nebude-li Skoda na zasilce zjevna, vznikne Klientovi narok na nahradu Skody pouze
v pfipadé, ze (i) byl narok uplatnén do 3 pracovnich dni ode dne doruceni zasilky Ci
jejimu vraceni Klientovi a sou€asné (ii) Ze pfi€ina poskozeni byla prokazatelné na strané
Dopravce. Nebude-li zasilka porusena, nemusi Dopravce odpovidat za mechanické,
elektrické, nebo elektronické poskozeni obsahu zasilky, pfestoze by bylo jeji vnitini
baleni dostatecné.

Klient je povinen pfi reklamaci ztraty, zniCeni nebo poskozeni zasilky €i jejiho obsahu
uvest:

a) adresu, jméno, pfijmeni nebo svou obchodni firmu a bankovni spojeni

b) reklamacéni formulafr nebo stiznost,

c) Cislo zasilky, pod kterym je Poskytovatelem vedena,

d) specifikaci obsahu zasilky s uvedenim cen pro kazdou jeji ¢ast,

K reklamaci nasledné Klientem elektronicky zaslané na reklamace@delivro.cz musi

priloZit:

a) nakladni list, doklad potvrzujici vysi Skody v zavislosti na jejim typu (nakupni fakturu,
paragon, pokladni doklad, kupni smlouvu, vypocCet nakladld na vyrobu produktu
vystaveny vyrobcem nebo Uc€et za opravu &i kalkulaci nakladu na opravu &i fakturu za
opravu) a protokol o Skodé,

e) posudek servisu, opravare Ci jiné osoby, ktera provedla opravu zasilky, pokud byla
zasilka po Skodni udalosti opravovana, nebo vyZaduji-li to okolnosti pfipadu,

f) fotodokumentaci u zasilek s ¢asteCnou ztratou nebo poskozenim. Fotodokumentace
predlozena Poskytovateli musi obsahovat i fotografie obalu, pfepravniho Stitku, jakoz
i obsahu zasilky tak, aby se dalo posoudit, zda 8koda na zasilce je v pfiinné
souvislosti s poSkozenim obalu,

g) Cestné prohlaseni podepsané adresatem o tom, ze pfedmétnou zasilku neprevzal (u
nedorucenych zasilek),

h) plnou moc prokazujici opravnéni osoby podepsané jednat jménem Klienta.

Bude-li zasilka bez vyhrad pfijata, zanikaji tim veSkeré naroky plynouci z nespravného
provedeni sluzby.

Na reklamace pozdni (dle odst. 12 a 13 tohoto ¢lanku téchto OP i obecné po zaniku
naroku), nepfesné, neuplné ¢i podané k tomu neopravnénou osobou, nebude bran zadny
Zfetel.

Po prozkoumani stiZznosti Dopravcem nebo osobou poskytujici mu pojisténi (dale jen
~Pojistitel*), tento vyrozumi v zakonné Ihuté Poskytovatele nebo pfimo Klienta o vyfizeni
reklamace. Klient je s vysledek reklamace seznamen i prostym odeslanim emailu na svuj
kontaktni email.

Odmitne-li Dopravce nebo Pajistitel reklamaci uznat, nebo nezaplati-li pozadovanou
nahradu nejpozdéji do 2 mésiclt ode dne pfijeti kompletni dokumentaci k reklamaci,
povaZzuje se reklamace za uzavienou. Na dalSi pfipadné reklamace téZze zasilky z téhoz
ddvodu nebude bran zretel.

Reklamacni fad dostupny na https://delivro.cz/policy/refunds upravuje dalSi podminky pfi
feSeni Skodnich udalosti, pficemz Klient je povinen se s timto seznamit a fidit se jim.
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20. Uzna-li Poskytovatel Klientem uplatnénou Skodu v plné vysi, tj. ve vysi hodnoty
pfepravované zasilky a tuto uhradi, je Klient povinen vydat poskozenou ¢i zni¢enou
zasilku Poskytovateli.

21. Uplatni-li Klient u Poskytovatele narok ve vysi ceny poskozené, zni¢ené nebo ztracené
zasilky a Poskytovatel tuto Klientovi uhradi, stava se vylu¢nym vlastnikem zasilky
Poskytovatel.

X.
Reseni spotiebitelskych sport

1. Veskeré spory mezi Poskytovatelem a Klientem fesi piislusné soudy Ceské republiky.
Klient, jenz je dle zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, zaroven
spotfebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelskeého sporu z kupni smlouvy
o prodeji zbozi nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Ur€enym subjektem zajiStujicim
mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporl (z angl. alternative dispute resolution, tzv.
ADR) je Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI), pfipadné jiny subjekt povéfeny
Ministerstvem primyslu a obchodu.

2. Podnét k zahajeni mimosoudniho feSeni spotiebitelského sporu (ADR) podava vyhradné
Klient v postaveni spottebitele, a to u COIl v ptipadé, Ze se spor prokazateln& nepodafilo
s Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh je moZzné podat nejpozdéji do 1 roku ode dne,
kdy spotiebitel u Poskytovatele poprvé uplatnil své pravo, jez je pfedmétem sporu.

3. Navrh je nutné dorugit COI prostfednictvim online formulafe dostupného na webu:
https://adr.coi.cz/cs, pfipadné lze vyuzit platformu pro feSeni sporU online zfizenou
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4. 'V pribéhu postupu mimosoudniho FeSeni sporu nebézi a ani nezaénou bézet promiceci
a prekluzivni Ihaty dle obCanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné
neodmitne v jednani pokracovat.

XI.
Ochrana osobnich udaju

1. Poskytovatel je souCasné spravcem osobnich udaju ve smyslu ¢l. 4 bod 7 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen jako ,GDPR) ve vztahu ke
Klientovi a zpracovatelem ve vztahu k Odesilateli a Adresatovi.

2. Klient timto dava Poskytovateli souhlas se shromazdovanim, zpracovavanim a
uchovavanim osobnich udaju Klienta ziskanych vramci poskytovani sluzeb €i s tim
souvisejicim zpusobem. Udaje bude Poskytovatel zpracovavat a uchovavat z divodu
plnéni jeho smluvnich zavazkd.

3. Za osobni udaje se v pripadé fyzickych osob povazuji zejména jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, bankovni spojeni, adresa pro elektronickou komunikaci a telefonni Ccislo.
V pripadé pravnickych osob se pak jedna zejména o nazev pravnické osoby, jeji IC a
DIC, EORI &islo — bylo-li pfidéleno, sidlo a fakturaéni adresu, je-li od sidla odli$na,
bankovni spojeni a dale jméno a pfijmeni osob tyto subjekty zastupujicich, jejich adresy
pro elektronickou komunikaci a telefonni &islo.
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10.

11.

12.

13.

Klient dava Poskytovateli souhlas, aby jeho osobni udaje poskytl tfetim osobam, je-li to
potfebné k naplnéni smluvnich zavazki Poskytovatele. Souasné se Klient zavazuje
zajistit i souhlas v8ech dalSich osob v ramci smluvniho vztahu, zejména pokud jde o
Adresata a Odesilatele.

Poskytovatel bude osobni udaje zpracovavat primarné automatizované v elektronické
formé&, ale jiné zpusoby a formy tim nejsou vylouceny.

VeSkeré podminky ochrany osobnich udaju a stim souvisejici prava a povinnosti
smluvnich stran jsou k dispozici na https://delivro.cz/policy/privacy.

Klient bere na védomi, ze poskytnuti osobnich udaju je podminkou uzavieni smluvniho
vztahu mezi nim a Poskytovatelem a nutné k tomu, aby mohla byt smlouva naplnéna.

Rozhodne-li se Klient osobni udaje poskytnout, pak je povinen sdélovat vyhradné udaje
spravné, pravdivé a tyto udrZzovat v aktualni podobé. Poskytovatel pfitom nenese
odpovédnost za spravnost &i pravdivost informaci poskytnutych Klienty.

Klient je povinen ucinit vSe, aby pfedeSel moznému zneuziti jeho pfistupovych udajd
k uCtu na Internetovych strankach a pokud k tomu dojde, nese veSkeré s tim spojené
nasledky vyhradné Klient.

Klient udéluje souhlas ktomu, aby byly Poskytovatelem nahravany hovory na jeho
zakaznické lince, a to zejména za ucelem kontroly a zlepSeni kvality sluZzeb a
telefonickych objednavek sluzeb.

Klient rovnéz souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaci €i jiném elektronickém
zafizeni, ze kterého pfistupuje na Internetové stranky. Pokud Klient omezeni rozsah
opravnéni pro tzv. cookies, je srozumén stim, ze muze dojit k omezeni funk&nosti
Internetovych stranek.

Klient bere na védomi, Ze Internetové stranky vyuzivaji sluzbu Google Analytics slouzici
k monitorovani a vytvareni statistiky navstévnosti Internetovych stranek, ktera vyzaduje
ukladani cookies. Cookies pak mohou byt vyuzity i pro identifikace uzivatele
Internetovych stranek v dalSich sluzbach ¢i partnerskych programech Poskytovatele,
pokud je nabizi. Internetové stranky rovnéz vyuZivaji sluzby Facebook pixel, Hotjar a
Google Search console.

Klient dale bere na védomi, Zze Poskytovatel bude provadét zalohovani uzivatelskych
udaja Klientl, aby tak zajistil provoz Internetovych stranek, a to nejen v pfipadé jejich
vypadku ¢&i utoku na né. Ukladany budou i dalSi udaje, jako je IP adresa uzZivatele, datum
Cas a obsah, které uZivatel vyhledal, ovdem jde o anonymni udaje, které slouzi pouze
Poskytovateli za ucelem zlepSeni kvality jeho sluzeb.

XIL.
Zavérecéna ustanoveni

. VeSkeré pravni vztahy se fidi ceskym pravnim fadem, pficemz v pfipadé mezinarodniho

prvku je k projednani véci pfislusny ¢esky obecny soud dle sidla Poskytovatele.


https://delivro.cz/policy/privacy

Pro znéni OP je rozhodujici den potvrzeni pfijeti objednavky Klienta ze strany
Poskytovatele, pfi€emz v momentu odeslani objednavky Klient vyslovuje souhlas s OP
v aktualné platném znéni, neni-li dohodnuto jinak.

.V pfipadé smluv uzavienych na dobu neurc€itou, je kterakoliv strana opravnéna ji kdykoli
vypovédét, a to i bez uvedeni duvodu. Vypovédni doba €ini 1 mésic a poCne bézet
prvého dne v mésici nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd dorucena. V pfipadé
jednorazovych smluv & smluv na dobu urcitou neni vypovéd smlouvy mozna.

Dojde-li k podstatnému porusSeni smlouvy, je strana, ktera poruseni nezpUsobila,
opravnéna od ni odstoupit. Za podstatné poruSeni smlouvy se povaZzuje prodleni Klienta
s uhrazenim ceny za pfepravu a poruSeni povinnosti vyplyvajicich mu z OP. Tim neni
dotCeno pravo Klienta spotfebitele odstoupit od smlouvy dle pfislusnych ustanoveni
obCanského zakoniku.

. Veskeré pisemnosti budou povazovany za doruCené nejpozdéji tfetim dnem po dni jejich
podani jako doporucené zasilky do postovni prepravy, pripadné sedmym dnem, jde-li o
doruceni mimo uzemi Ceské republiky.

. Vyzvy, odstoupeni a dalSi jednostranné ukony provedené jednou ze stran vici strané
druhé se, pokud nedojde k jejich doruceni, povazuji za doruéené nejpozdéji patym dnem
poté, co strana ukon Cinici jej podala ve formé doporucené listovni zasilky k poStovni
prepravé provozovateli poStovnich sluzeb.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné ménit OP a ceniky svych sluzeb jejich
prostym uvefejnénim na Internetovych strankach nebo jinym zpisobem, a to aniz by byl
povinen kohokoliv informovat o takové zméné.

Pokud bude jakékoli ustanoveni OP ¢i jejich Cast povazovana ¢&i prohlasena za

neplatnou, nebude k ni pfihlizeno. Tim v8ak neni dotéena platnost vSech ostatnich
ustanoveni OP.

OP byly vydany dne 1.6.2024 a jsou platné a ucinné od stejného data.



